
Als bundesweit tätige IT-Unternehmensgruppe und Service-Partner der SAP AG bieten wir unseren 
Kunden Beratungsleistungen zur Gestaltung Ihrer Geschäftsprozesse unter Anwendung der SAP-
Software an. Mit unseren Geschäftsstellen in Frankfurt und Nürnberg sowie unserer Zentrale in 
Wermelskirchen gehören wir zu den größeren IT-Beratungsgesellschaften in Deutschland. 

Für unsere Zentrale in Wermelskirchen suchen 
wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen erfahrenen 

  

SAP User Help Desk Mitarbeiter (m/w) 

Die Aufgabe: 
Sie betreuen unsere Rahmenvertragskunden 
und organisieren/bearbeiten UHD-Anfragen 
aus allen Bereichen. 
   

Sie sind verantwortlich für den weiteren 
Ausbau unseres UHD-
Dienstleistungsangebotes. 
   

Sie sind mitverantwortlich für die 
Weiterentwicklung und Optimierung unserer in 
die SAP-Landschaft integrierten 
Eigenentwicklung "MPF Fleetmanagement"  

Ihr Profil: 
Sie haben einen Hochschul-
/Fachhochschulabschluss mit der 
Fachrichtung Wirtschaftsinformatik, 
Informatik, Mathematik oder eine 
gleichwertige qualifizierende Ausbildung 
mit intensiver Praxisbewährung.  

Umfangreiches Know-how und 
mehrjährige SAP-Projekterfahrung in 
mehreren SAP Modulen.  

Ausgeprägt strukturiertes Denken und 
methodisches Vorgehen  

Sie verfügen über sehr gutes 
kommunikatives Geschick, haben Freude 
an der Arbeit mit Menschen am Telefon, 
sind belastbar, teamfähig und loyal.  

Das erwartet Sie: 
Herausfordernde internationale Kunden  

Eigenverantwortliches Arbeiten  

Umfangreiche Weiterbildungsmöglichkeiten 
(intern/extern)  

Eine attraktive Vergütung aus fixen und 
variablen Bestandteilen, Firmenwagen und 
außergewöhnlichen Nebenleistungen  

Aktive Mitwirkung am Erfolg unseres 
Unternehmens.  

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Haben Sie Lust, uns bei Weiterentwicklung 
unseres Unternehmens aktiv zu unterstützen 
und zum Erfolg unseres Unternehmens 
beizutragen. Dann bieten wir Ihnen die 
richtige Chance! 

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen 
Bewerbungsunterlagen (gerne per Mail) mit 
der Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und 
Ihres möglichen Eintrittstermins. 
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